VICCU

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA
Y CONCESIONES DE CUNDINAMARCA

INSTRUCTIVO PARA RADICAR DOCUMENTOS POR LA PAGINA WEB DEL
ICCU

1. Ingrese a la url https://www.iccu.gov.co/home o escriba el nombre ICCU en el
buscador de su preferencia.
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2. En la pagina de inicio del ICCU, dirijase al mend de ayudas y de click en
“SERVICIOS AL CIUDADANO”
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SERVICIOS AL CIUDADANO

E1 ICCU rindi6 cuentas a los
cundinamarqueses en el
marco del Didlogo del
Nodo de Infraestructura de
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3. Ubique la opcion RADICACION DE PQRSDF, y de click en el boton “RADIQUE

AQUI UN PQRSDF”.
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VICCU

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA
Y CONCESIONES DE CUNDINAMARCA

=

CONSULTA DE RADICADOS PQRSDF

RADICACION DE PQRSDF
Aqui puede hacer seguimiento a PQRSDF

formul
Encuentre aqui el formulario para interponer una it acadas

peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia y/o
felicitacion ante la Gobernacion de Cundinamarca

RADIQUE AQUI UN PQRSDF » CONSULTE AQUI UNA PQRSDF »

SOLICITUD DE INFORMACION CON IDENTIFICACION RESERVADA

CANAL DE DENUNCIAS DE CORRUPCION

ENCUESTA DE SATISFACCION - ATENCION AL CIUDADANO

B Manual de atencién al Ciudadano

IMPORTANTE: Si usted desea presentar por este medio una peticion, queja, reclamo, consulta, sugerencia
o felicitacion sobre los productos y servicios prestados por el Instituto de Infraestructura y Concesiones
de C a; 0 sobre el pefio de nuestros 5, tenga en cuenta lo siguiente.

Definiciones de PQRSD

4. En el formulario web emergente, seleccione el asunto de su preferencia; si es usted
un contratista del ICCU, su asunto serd “CONTRATOS”, si pertenece a una alcaldia
del departamento y su interés es respecto a un convenio firmado con el instituto,
entonces su asunto sera “CONVENIOS”, de lo contrario si es otro tipo de solicitante
puede seleccionar el asunto que mas se ajuste a su requerimiento.

Respetado cliente, te damos |a bienvenida a nuestro portal web que estd a tu servicio, para ingresar peticiones, quejas y reclamos
durante las 24 horas de Lunes a Viernes. Los Sibados, Dominges y festives no estara disponible.

El Instituto de Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca lo invita a hacer uso de su derecho de participacion ciudadana, (Leyes
190 de 1995, 489 de 1998 y 1755 de 2015) reportando cualquier PQRSDF (peticion, queja, reclamo, sugerencia,denuncia o
felicitacion) relacionada con la funcién y los servicios que presta la Entidad. Para tal efecto, le solicitamos diligenciar el presente
formato.

Asunto

CONTRATOS v

CONTRATOS

CONVENIOS
DENUNCIA
PERMISOS DE INTERVENCION
PETICION
QUEJA
Los campos marcadog RECLAMO

SOLICITUD

SUGERENCIA
TIPO DE SOLICITANSES

SOLICITUD PQRSD

(OPERSONA NATURAL
(OPERSONA JURIDICA
OnIRo

ONINA
OADOLESCENTE
OAPODERADO

TIPO DE IDENTIFICACION: *

Océdula de Ciudadania
OCédula de Extranjeria
ORegistro civil
OTarjeta de Identidad
Onir

OAnénimo

Onuip

OPasaporte

NUMERO DE IDENTIFICACION: *
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Y CONCESIONES DE CUNDINAMARCA

5. Ingrese debidamente su informacion de contacto en los campos del formulario,
recuerde que los campos sefialados con asterisco (*) son de obligatorio
diligenciamiento.

—_——— P[] Mosopunranar

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA Y CONCESIONES DE CUN

6. Al culminar el diligenciamiento de sus datos de contacto, de click en “reCAPTCHA”,
y acepte la “Politica de tratamiento de datos personales” (Boton azul).

/' No soy un robot

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA Y CONCESIONES DE CUN

nto de Datos, En la opeion consulta

Politica de tratamiento de
datos personales
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VICCU

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA
Y CONCESIONES DE CUNDINAMARCA

7. Lea el documento en formato pdf. emergente, y de click en la opcion “he leido y
acepto los términos y condiciones”

'CONSIDERANDO QUE:

Que el gobernador de Cundinamatca en ejercicio de las tacultates otorgadas en el
numeral 2 del articulo PAMero de | ordenanzs 005

Departamento y del Pl Déportamental de Desaffouo, se ‘cred al nstituto de
¥ Hecu”
Decreto Ordenanzal No. 261 de 2008

, mediante

Que la proteccion de |08 dales personales estd consagtada enel articulo 15'de 1
Constitucion Politica todns las personas de
conservar su intimidad personal y famiar, ol buen nombre. o conocer, actuaiizar y
rectificar
archivos de lns entidades publicas y privadas: ue el articulo 20 de la Constitugin
Politica garantiza a toda persona 1§ Kbertad de expresar y difundir su pensamento y
opiniones, la de informar y recibir INSEMAEISn veraz & imparcial,

Que mediante la Ley Estatutaria 1581 de 2012 *Por la cual se dictan disposicianes:
generales para la proteccidn de datos personales’, S8 xpIdo el

Proteccién de Datos Persanales y se constituye on 6l marco general de \a proteccidn
de los datos personales en Colombia; Que los literales *K" del aeticulo 7.y 1" del
articulo 18 idem, disponen: “Adoptar un manual interno dé politicas y

para garantizar el adecuado cumplimiento de & presonte loy y BN eSpEckk PIFS 19
atencidn de consultas y reclamos”

Que el articulo 2* de la Ley 1581 de 2012 dispone que “Los principios y disposiciones
contenidas en la presente ley seran aplicables a los datos porsonales registradas en
cualquier base de datos que Jos haga susceptibles de tratamiento por entidades de
naturaleza poblkca o privada”

Que el Decreto 1377 de 2013, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de.
2012", en su articulo 13 establece que: “Los responsables del trataminto de datos
deberdn desarrollar sus politicas para el tratamiento de datos personales y velar
porque los encargadas del tratamiento den cabal cumplimiento a las mismas®,

QualaLey 1712 de 20M, ho de A a Infor Pablica Nacional,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a ia
publicicad de informacion, y asi mismo fija los principios de la transparencia y la

P Cenicoy scoptoos wminos y condicionss

8. Posteriormente, seleccione la opcién “Enviar datos y Anexar Documentos” para
poder cargar los respectivos adjuntos a su requerimiento.

MEDIO ENVIO RESPUESTA:*

@Correo Electrsnico
OFisico

CONFIRME SU CORREQ ELECTRONICO:

menita1088@gmail.com
BREVE DESCRIPCION DE LASOLICITUD *:

Restan 1985 Caracteres
OLICITUD DE ...

" No soyun robot

Al hacer clic el botén enviar, usted acepta la remisién de la PQRS a la entidad
INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA Y CONCESIONES DE CUN .

Sus datos seran recolectados y tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos. En la opcién consulta
de PQRSD podr4 verificar el estado de la respuesta.

En caso que la solicitud de informacion sea de naturaleza de identidad reservada, debera efectuar el respectivo
tramite ante la ia General de la Nacién, haciendo clic en el siguiente link:

https: / /wwiw. procuraduria.gov.co/ portal/ solicitud_informacion_identificacion_reservada.page
Se debera indicar los términos que aplican en la presentacién de quejas anénimas, para lo cual, se deben
indicar las condiciones para aceptarlas conforme con la siguiente normativa: articulo 38 de a Ley 190 de 19953
articulo 69; de la Ley 734 de 2002y articulo 81 de la Ley 962 de 2005

a de tratamiento de
datos personales

[ Enviar Datos y Anexar Documentos ] 4___
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VICCU

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA
Y CONCESIONES DE CUNDINAMARCA

9. Elsistema le recordara que debera contar con los documentos que seran ingresados a
su requerimiento en formato digital para poder permanecer en el tramite sin
contratiempos; si su requerimiento no requiere adjuntar informacion, puede clickear
en el botdn “Continuar”

Sr Usuario Lea con atencion

Cuenta usted con los todos los documentos requeridos y digitalizados para
anexar en este momento?

Si su repuesta es si, seleccione la opcion Continuar, de lo contrario
presione cancelar, digitalice los documentos y en el momento que los
tenga vuelva a realizar su tramite.

Tenga en cuenta que si los documentos obligatorios no son enviados su
tramite podran sufrir retrasos en el proceso de gestion.

El listado de documentos faltantes sera enviado al correo registrado en el
formulario, El tiempo maxime para cargar los documentos es de un dia
luege de recibir la notificacion, de lo contrarie debera radicar
nuevamente su solicitud

e - [

10. Seguidamente, podrd cargar los documentos adjuntos necesarios para Su
requerimiento y dejar algin comentario al respecto; al finalizar de diligenciar los
campos de su interés, de click en el boton “enviar Informacion”.

‘Gobernacion de
Cundinamarca

necesarios para radicacion.

de o contrario presionar el boton enviar documento

Comentarios: 4—

4

Maximo 500 caracteres.

A continuacién puede anexar los documentos requeridos para el tramite o los que desee para complementar su solicitud, haciendo click en el botén Examinar.
Si desea conocer los documentos requeridos para su trémite, haga click aqui.

P> Anexo 1: ionar archivo | Ninguno archivo selec.
Anexo2:
Anexo 3: Ninguno archivo selec.
Anexo4: Ninguno archivo selec.
Anexo 5 Ninguno archivo selec.
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VICCU

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA
Y CONCESIONES DE CUNDINAMARCA

11. Automaticamente el sistema generard un ndmero de radicado de ingreso de su
requerimiento al ICCU, y asu vez, enviara al correo electronico de contacto ingresado
por usted, los respectivos datos de radicacion para su posterior seguimiento al tramite.

FORMULARIO DE SOLICITUDES PORSD ke ok

Datos de radicacién

: 2023010847
: Recibido

: 05/10/2023 10:19:20.0
Nombre Asunto: PORSD

Cédula Radicador: 299220

Correo Radicador: menita1088@gmail.com

Respetado cliente:
Lo invitames a revisar y guardar la informacion de su radicado.

[Los datos que se consignen en el registro de su PQRS, deberdn basarse en informacién aciualizada, completa, exacta y veridica. Esta
informacion se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento y seré de exclusiva responsabilidad de quien [a diligencia.

IPor Io anterior, en virtud de i presuncién de la buena fe de la que trafa el articulo 83 de la Constitucion Politica, el usuario se compromete &
suministrar en todo momento informacicn veraz, so pena de ser excluido del irémite en el estado en que éste se encuentre. Cualquier|
falsedad o fraude en ia informacidn y documentacion, conllevara las sanciones legales y reglamentarias a que haya lugar.

Para consultar el estado de tu tramite haz click aqui

=

Dando cumplimiento al Decreto 1377 de junio de 2013, se autoriza a la Gobernacién de Cundinamarca a utilizar sus datos
i i i limi de la mision de la entidad

c

FIN
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